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¡ N9QJ:�>�C#�!mnC�¿��#�l2 4�-\�qM!.'0'G�V�<qM=0!L'G�t�-]<Z-�S'-]U T6:'1!13S'-�C#��13S;5�1�<Z-!-'1�sOU 2 N!2 .R:=N'T\13S�-�ob-!-/.'S'-]<bYK-!G�2 T!-]N�.�-
sv-]N�1Z-]<b2 NpQ;2 U ta:=0!H#-!-�@�E�S�-!G�-pV�<qM=0!L'G\S�:�T9:J1qM'1q:=U#M��!©]À�L�:/<B132 .'2 L�:=N�1ZG�@;Q;2 U ta:=0/H#-!-ata:�GRG�-]U -/.1Z-!T6:�G
:\1Z-!G1]G�2 1Z-���:�G�-!T9M=Na13S'-p:'4':=2 U :=�!2 U 2 1?>JM'�/1Z-!G132 N�V;�q:!.'2 U 2 132 -!G!��<Z-/.'<30!2 1�8\-]N�1�M=L�132 M=N'GW�qM=<]M=0!<!1q:/<?V/-�1
:=0'T]2 -]N�.�-!G�tJ2 13S\T]2 4�-]<ZG�-9G�0!�!L�M=L!0!U :'132 M=N98;:/H#-]0!L/�':/N'T9G#1q:�130'GR:�GJ:J1Z-!G1ZmD8;:/<�H-�1]G�2 1Z-J��M/<!13S'-���+K��U M!.�:=U
M=0�13<Z-/:!.'SJ-'�B�qM=<�1!�qM=<!13S�-6.�:/89L�:=2 V�N/@�i²13<q:=2 N'-!T�8;M�T!-=<q:'1qM/<!�q:!.'2 U 2 1q:'1Z-!T9-/:!.'S\M��!1�S'-\��M!.'0'G�V�<qM=0�L
T]2 G�.'0'G�G�2 M=N'G!@O�w-�2 N�1Z-]N'T!-�T;1qMp.�M=N'T]0�.%1]G�2 ,���M!.'0'G�V�<ZM=0!L'G;2 N9Q;2 U ta:=0!H#-!-����!0�1]M/N!U >J.�M=89L!U -�1Z-!T\�l2 4�-
V�<ZM=0!L'GRT]0'-\1qM6<Z-!.'<30!2 1�8\-]N�1b2 G�G�0'-!G�@9� ��5�M=U 0�132 M=N'GJ.�M/U U :=��M=<q:'1Z-!TRtJ2 13SJÁ�M=2 U M�QR-]U -]N'T!-�¾Ot\2 13SR13S'-�»':�132 N�M
�K-/:=U 13S ¡ <?V=:=N!2 ¾':'132 M=Na��M=<�<?-/.'<30!2 138\-]N�1]:=N'T\1Z-!G#1=G�2 1Z-�U M!.�:'132 M=N'G!@

Â�¶!Ã#Ä^Å'º ¸�Æ�¶�Ç/¸

� ��5�M=U 0�132 M=N'G;L!U :=N!N'-!T\1qM6<?-/.'<30!2 1�C#P/�6L�:=<�132 .'2 L�:=N�1ZGO��M/<!13S'-\�qM!.'0'G�V�<qM=0!L'G\2 N9��M'1�SR1Z-!G1�.'2 132 -!G!@��w-
G�0�.�.�-!-!T!-!T�2 Np<Z-/.'<30!2 132 N'V6��CJL�:=<�132 .'2 L�:=N�1ZG�tJS�M�<Z-]L�<Z-�G�-]N�1Z-!T6M=0�<b2 N�1?-]N'T!-!T6:=0'T]2 -]N�.�-\��M/<�:�V/-��
G�0!��.'0!U 130!<Z-��':=N'T;V/-]N'T!-]<l@�E�S'-J��M=U U M�tJ2 N'Vp1q:=�!U -!G;L�<qM'4�2 T!-6:=N;M'4�-]<B4�2 -�t�M'�/13S'-J��M�.'0'GaV�<qM=0!L
L�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZG�@
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¤���Ê�¯ cbË�¦Kc=��§�°��l��`�®�f g�h9§]Ìb{|®/c�Íb����{|f g=fB`/��d!{3h6Î^d/Ï]Ð=Ñ�Ò

Ó�Ô=¶

Õ7Ö'×ÙØ!Ö'ÚFÛqÜ�ÝFÖ
P�C#mlX!À X!À/Þ
©]��m3��© ©!©�Þ
�/[9M=<]:=��M'4�- C��/Þ

ß�f h�`/��d�f gpà;��f °�fBd

Õ7Ö'×ÙØ!Ö'ÚFÛqÜ�ÝFÖ
sO0!��:=N X/Þ
QR-�,!2 .�:=N P!P=Þ
5�M=0�13SOi�8\-=<32 .�:=N �/Þ
sv-]N�13<q:=U´i�8J-]<32 .�:=N X'©�Þ
k�0'-]<B1qM�Yv2 .�:=N P/¿/Þ
¡ 13S'-=< �=Þ

áK~�âKc�h�f e�c�d=g'�\ãÉÑ'ä;�!c!���3h�§F�F��§��lc

Õ7Ö'×ÙØ!Ö'ÚFÛqÜ�ÝFÖ
QJM=<Z-pE�S�:=N�C��\>�-/:=<ZG �/[/Þ
»�-!G�G�E�S�:=N�C��\>�-/:=<ZG X![/Þ

å c�d=e�c��

Õ7Ö'×ÙØ!Ö'ÚFÛqÜ�ÝFÖ
QJ:]U - X![/Þ
æ/-]8;:=U - �/[/Þ

ç;è!é!¶�ÄDê!¸Bè�Ä�ë�Å'º é!¶WÓ�ì!ì�ÄDè!ê�Ã#í

E�S'-�U 2 N'-6M��]��0�-!G#132 M=N!2 N�VJtJ2 13SR13S'-J��M�.'0'GaV]<qM=0!L'GaG#1q:/<B1?-!TRtJ2 13S;:;V/-]N'-]<q:=U�0!N'T!-=<ZG1q:=N'T]2 N'V6M��]-�>�-�S'-/:=U 13S=�
�'-]U 2 -��qGR:=��M=0�1!13S'-J�3<Z-���0'-]N'.#>JM'�]-�>�-9-�,':=8\G!��:=N'T\�q:/892 U 2 :=<32 1?>�t\2 13S\T]2 �B�q-=<Z-]N�1=-�>�-9T]2 G�-/:�G�-!G!@�E�S'-
��0'-!G132 M=N!2 N'V�L�:'13Sa13S'-]NpU -!T;1qM6L!<Z-!G�-]N�132 N�V�:=N'T�<Z-�4�2 -�t\2 N'V;13S'-\�qM=0!<�L!<32 N�1�8\-�G�G�:�V/-!GR:=N'T\13S'-]2 <
.�M=<3<Z-!G�L�M=N'T]2 N�V�2 8;:�V/-!G�@�E�S'-;V�<qM=0!L'G�t�-]<Z-6:�G'H#-!T�tJS�:'1/13S'-�>;U 2 H#-!T���tJS�:'1/13S'-�>RT]2 T�N�M'1bU 2 H#-��':/N'T
V/-]N'-=<q:=U#M=L!2 N!2 M=N'GJ:=��M=0�1!1�S'-�8\-!G�G�:�V/-!G!@�E�S'-�>�t�-]<Z-6:�G'H#-!T\1qM6<q:=N�H�13S'-]2 <�L!<Z-'�?-]<3<Z-!T9.'S�M=2 .�-!GJ:=N'T
2 T!-]N�132 �Z>J:�T!T]2 132 M=N�:=U�4�-]N!0'-!GW��M/<�<Z-/.�-]2 4�2 N'V�S'-/:=U 13Sp2 N���M/<38;:�132 M=N9�Z-�@ Vb@��#1Z-]U -�4�2 G�2 M=NR4'G!@�L�<32 N�1�:�T�G���@
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Iv0!<32 N'V;13S'-pG�-�4�-]Na��M!.'0'G�V]<qM=0!L'GJ.�M=N'T]0'.1Z-!T�2 N��«:�G�S!2 N'V�1qM=N\:=N'T�Q;2 U ta:=0!H#-!-���G�-�4�-]<q:=U�13<Z-]N'T!GR:=N'T
13S'-]8\-!Ga-=8\-]<?V/-!T9:=N'T�<Z-!G�M=N�:'1Z-!T6:!.�<qM�G�GW13S'-;V�<qM=0!L�G!@�i�U 13S�M=0�V�S9L�:/<B132 .'2 L�:=N�1?GR.�:=8\-\�3<qM/8�4':=<32 M=0'G
57L�:=N!2 G�S'm3G�L'-/:/H�2 N'V6.�M=0!N�1�<�2 -!GJ:=N'T���:!.�HV]<qM=0!N'T!G��#13S�-�>�t�-]<Z-�L!<Z-!G�-]N�1Z-!TRtJ2 13SR1�S'-9G�:=8\-68\-!G�G�:�V/-!G
:=N'T�2 8;:�V/-!GR:=N'T6:�G'H-!T\1ZM;V�2 4�-;13S'-]2 <�M=L!2 N!2 M=N'GJM=NJ-!:!.'S=@pIK-!G�.'<32 �'-!T��'-]U M�t�:=<Z-�<Z-/:!.%132 M=N'G!��M=L!2 N!2 M=N'G!�
:=N'T;13S�M=0�V�S�1ZGJM=NJ-�>�-�S'-/:/U 13S92 NJV/-]N'-]<q:=U:=N'T6M=Na13S'-68\-!G�G�:�V/-!G\L!<Z-!G�-]N�1Z-!T�@

+�:!.'SJV�<qM=0!LOta:�GJ:�G�H-!T6:/��M=0�1!13S'-�2 89L�M/<B1Z:=N�.�-6M��]-�>�-�S'-/:=U 13S=@�i�U UV]<qM=0!L'GJ:�V]<?-!-!T;13S�:�1]-�>�-�S'-/:=U 13S/�
:�G�13S'-�>;0!N'T!-]<?G#1qM!M�T�2 1D��ta:�G;2 89L�M=<�1q:=N�1D@

ï�ðbñ ¶;í=¶!ê'ò ¸�ípº ·pó#¶'Ä ñ º ÆRì�è�Äl¸Bê�Ç=¸�ô�õ
ï µ'í=¶9¶ ñ ¶�·Jê�ÄD¶pè�Ç=¶pè�ö/¸�í=¶\Æ�è�·�¸�º ÆRì�è�Äl¸Bê�Ç=¸#ì�ê�Äl¸�·Jè�ö/¸ í=¶;÷=è!é ñ ôqõ
ï�ðbñ ¶;í=¶!ê'ò ¸�ípº ·Rº ÆRì�è'ÄD¸Bê�Ç/¸'÷=¶!Ã�ê/Å'·'¶;º ¸�Ô!º�ó#¶�· ñ è/ÅJº Ç=é�¶#ì�¶�Ç=é!¶�Ç=Ã�¶!ô�õ
ïBø ¸lù ·\¶�·�·'¶�Ç=¸�º ê'ò ô ø Æ�ê�Ô!º Ç=¶;º ö ñ è/ÅpÃ�ê�Ç�ù ¸�·'¶!¶!ô�ú�í=¶�Ç ø Ã�ê�ÇFù ¸!ö�º Ç=é;Æ ñ Ô�ò ê�·�·'¶�·#û ø Ô=¶�¸/é!¶�·�ì�¶'ÄDê!¸B¶�ô�õ

E�S'-=<Z-Rta:�GJ:=U G�MpG�2 V�N!2 �l2 .�:/N�1�8\-]N�132 M=N;:�.'<qM�G�GO13S'-pV]<ZM=0!L'GJM=Na13S'-�2 89L�M=<�1q:=N�.�-9M��]V/-'1B132 N�V6-�>�-9-�,':=8\G�@
�7M�t�-�4�-]<D�%tJS'-]N9L!<qM=�'-!T6:/��M=0�1!13S'-\�3<Z-���0'-]N�.#>!�#13S'-=<Z-ata:�G;N�M9.�M=N'G�-]N'G�0'G�jRG�-�4�-]<q:=U�L�:=<�132 .'2 L�:=N�1ZG
13S�M=0�V�S�1]M=N�.�-6:\>�-/:=<�ta:�GJ:=L!L!<qM=L�<32 :'1Z-���<Z-�V=:/<ZT]U -!G�GRM���tJS'-�13S'-]<�M/<bN'M'1!13S'-�>;S�:�4�-9-�>�-9T]2 G�-/:�G�-�@
¡ 13S'-=<ZGaG�0�V!V/-!G#1Z-!Tp-�4�-]<?>R��8;M=N�13S'G!��:=N'T9:J�Z-�t �'-]U 2 -�4�-!T�2 1�ta:�G;N'-/.�-!G�G�:=<?>�1qM\V/-�1=-�>�-9-�,':=8\GR-�4�-]<?>
X�8;M=N�13S'G!��-!G�L'-/.'2 :=U U >;2 ��:6L'-]<ZG�M=N9S�:�Ga-�>�-�L!<qM=�!U -]8JG!@

ïlü è/Å\·�í=è/Å�ò é;Ô=¶�¸!Ã#í=¶!Ã#ý�Åì�·\è�Ç�ê\ÄD¶�Ô]Å�ò ê�Ä�÷=ê�·�º ·'ôqõ
ïlü è/Å\·�í=è/Å�ò é;Ô=èp¶=ó#¶'Ä ñRñ ¶�ê�Äqû=÷]Å�¸!¶=ó#¶�Ä ñ6þ Æ�è�Ç/¸�í!·Rº ö ñ è/Å\í=ê=ó#¶�ì�ÄDè�÷�ò ¶�Æ9·�ô�õ

�ÿS�-=N;:�G'H#-!T9:=��M=0�1�tJS�M=8�13S'-�>�130!<3N�1qMJ�qM=<�2 N���M=<�8\:'132 M=N=�#13S'-�8;:���M=<32 1?>JM��!13S'-�L�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZGR:�V�<Z-!-!T
13S'-�>�taM=0!U T6:�G�H�13S'-]2 <]T/M�.1ZM=<!�qM=<�2 N���M=<�8;:'132 M=N/@J5�M=8\-pG�L'-/.'2 �l2 .�:=U U >;8\-]N�132 M=N'-!T\1�S'-]2 <�M=L�1qM/8\-�1�<32 G#1ZG�@

ïBø Ô=¶!¸�Æ ñ º Ç/ö?è'Ä3Æ�ê�¸�º è�Ç9ö�ÄDè'ÆªÆ ñ é!è!Ã�¸Bè'ÄDôqõ
ï�� ìb¸�í=ê�Æ�è'ò è�Ô!º ·'¸�ô�õ
ïBø Ô=èp¸Bèp¸�í=¶9è#ìb¸Bè�Æ�¶�¸�Ä3º ·�¸/ê'Ç=é9¸�í=ê�¸lù ·��7í=¶�ÄD¶ ø Ô=¶!¸'Æ ñ º Ç/ö?è�Ä�Æ�ê!¸�º è�Ç=ôqõ

�ÿS�-=N;:�G'H#-!T9:=��M=0�1�tJS�:'1=-�>�-9T]2 G�-/:�G�-!G�13S'-�>;S�:�T�S�-/:=<ZT6M��D��L�:=<�132 .'2 L�:=N�1ZG\8;M�G1!�3<Z-���0'-]N�13U >
8\-]N�132 M=N'-!TpV�U :=0�.�M/8;:9:=N�T6.�:'1q:/<q:!.1?G!@�i���M=0�1bS�:=U �bS':�T�S'-/:=<ZT9M��]T]2 :=�'-�132 .a-�>�-pT]2 G�-/:�G�-�@pk�2 N!HW-�>�-
:=N'T9T]<?>R-�>�-Rt�-]<Z-6:=U G�M�8J-]N�132 M=N'-!T�@

�OÖ�Ü=Ø!Û����=Ú	��Û
��Û��FÖ�	���!Ö����]Ü�×����
�lk�U -/:�G�-9G�-!-ai�L!L'-]N'T]2 ,�i²�qM=<=G�:=89L!U -!GRM��b��M!:=<ZT!G��
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o�M!:=<ZTÉC�j��3sOS!2 U T]<Z-]N��

i�GJ:atJS�M=U -���L�:=<�132 .'2 L�:=N�1ZG\<Z-/:!.1Z-!Tat�-]U U�1qM\13S'-�2 8;:�V/-�G;0'G�-!T6M=N�13S'-��3sOS!2 U T]<Z-]N��F��M!:=<ZT�@�E�S'-�>;U 2 H#-!T\13S'-
T]2 :=�'-�1Z-!G\8\-!G�G�:�V/-9:=N'T\1�S�M=0'V�S�1b2 1'ta:�G;2 89L�M=<�1q:=N�1��qM=<bL'-/M=L!U -RtJS�M�S�:'4�-9T]2 :=�'-�1Z-!GW1qM;V/-'1!13S'-]2 <=-�>�-!G
-�,':=892 N'-!T�@

ï�� º ê�÷=¶!¸�º Ã#·aÆ�Å'·'¸!Ã#í=¶!Ã#ýJ¸�í/¶�º ÄF¶ ñ ¶�·�ô�õ
ïBø ¸�í!º Ç!ýJ¸�í=ê�¸�ì�¶!è#ì�ò ¶��7í=èJí=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶!¸B¶�·a·�í=è/Å�ò é;Ô=è;Ã#í=¶!Ã#ýJ¸�í=¶�º ÄF¶ ñ ¶'·'ôqõ
ï�� è�Ä�¸�í=è�·'¶��7í=è;í=ê=ó#¶pé�º ê'÷=¶!¸B¶�·J¸�í!º ·Rº ·RÔ=è�è!ép¸Bè9¶�Ç=Ã�è/Å'ÄDê�Ô=¶p¸�í=¶�Æ ¸Bè\Ô=¶!¸�¸�í=¶�º Ä�¶ ñ ¶�·\¶! =ê'Æ9º Ç=¶!é!ô�õ
ï µ'í!º ·Rº ·\Ã�è'Ä3ÄD¶!Ã�¸�ô ü è/Å\·�í=è!Å�ò é9Ã#í=¶!Ã#ý ñ è/Å�ÄF¶ ñ ¶�·R÷]Å�¸�Ç=è!¸/è�Ç�ò ñ ¸�í=è�·'¶��7º ¸�í�é�º ê�÷=¶�¸B¶�·'ôqõ
ïBø ·Jê;Ô=è!è!é\Æ�¶'·�·'ê�Ô=¶;ö?è�Ä!ìb¶!è#ì�ò ¶"�7í=è\í=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶�¸B¶�·�ô ø é!è�ÇFù ¸�í=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶!¸B¶'·'ôqõ

�7M�t�-�4�-]<D��13S'-�8;:���M=<32 1?>JM���L�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZGR:!.'<qM�G�GW13S'-pG�-�4�-]N\V�<qM=0!L'GW1�S�M=0�V�S�1!13S!2 G\8\-!G�G�:�V/-Rta:�GJ:=��M=0�1
.'S!2 U T]<Z-]NWtJ2 13S\T]2 :=�'-�1Z-!GJ:=N�T;13S'-�2 89L�M=<�1q:=N�.�-9M��=V/-�1�132 N'V6.'S!2 U T]<Z-]N�� G�4�2 G�2 M=N\-�,':]892 N'-!T�@

ï µ'í!º ·RÆ�¶'·�·'ê�Ô=¶;º ·aÔ=¶!ê�ÄD¶!ép¸Bè#�vê�ÄDé'·\Ã#í!º ò é�ÄD¶�Ç6ê�Ç=ép¸�í/¶�º Ä/ì�ê�ÄD¶�Ç/¸�·'ôqõ
ï ú�¶\Ç=¶!¶!ép¸Bè;í=ê=ó#¶pè/Å'Ä�ý�º ébù ·pó%º ·�º è�Ç!·\¶! =ê�Æ9º Ç=¶!é!ô�õ
ïBø ò º ý'¶9¸�í=¶Jò º Ç!ýR÷=¶!¸$�v¶!¶�Çaì�Äl¶=ó#¶�Ç=¸�º è�Ç�ê�Ç=ép¸�í=¶\º ÆRì�è�Äl¸Bê'Ç=Ã�¶9è�ö�ý'¶!¶#ì�º Ç!Ô ñ è/Å�Ä�Ã#í!º ò é�ÄD¶�ÇFù ·\¶ ñ ¶�·
í=¶!ê'ò ¸�í ñ ô�õ
ï µ'í!º ·Rº ·\ê\Ô=è!è!é\Æ�¶�·�·'ê�Ô=¶\÷=¶!Ã�ê/Å'·'¶��v¶\·�í=è/Å�ò é;ý'¶!¶ìÉè/Å'Ä�Ã#í!º ò é�ÄD¶�Ç9í=¶!ê'ò ¸�í ñ ô�õ
ï µ'í=¶�ì�ÄD¶=ó#¶�Ç=¸�º è�ÇpÆ�¶�·�·'ê�Ô/¶;í=¶�ÄD¶\º ·RÔ=è!è!épê�Ç=ép¸�í=¶;· ñ Æ9÷=è'ò º ·�Æ è�ö/¸�í=¶pÃ#í!º ò é�ÄD¶�Çpº ·\ê'ò ·'è;Ô=è!è!é
÷=¶!Ã�ê/Å'·'¶ ñ è/ÅJ·�í=è/Å�ò ép¸Bê�ý'¶pÃ�ê�ÄD¶pè�ö ñ è/Å'Ä�¶ ñ ¶�·a·�º Ç=Ã�¶pÃ#í!º ò é�í=è!è!é!ô�õ

5�-�4�-]<q:=U�8\-]N�132 M=N'-!T\13S�:'1�2 1'ta:�GJ.'<30�.'2 :=U³��M/<bL�:/<Z-]N�1ZGW1ZM\1q:/H#-\13S'-]2 <].'S!2 U T]<Z-]N92 N���M/<b<Z-�V]0!U :=<]-�,':=8\GW1qM
:'4'M=2 T�U M�G�2 N'Vp13S'-]2 <=G�2 V�S�1D@WE�S'-�>J:=U G�MpG�0�V!V/-!G1Z-!T\13S�:�1!13S'-�2 8;:�V/-�G\<Z-'�lU -/.%1Z-!TRtJS�:'1!13S'-6.'S!2 U T]<Z-]NOtJ2 13S
T]2 :=�'-�1Z-!G�t�-]<Z-9G�-!-]2 N�Vb@

ï�% ¶ ñ ì�ê�ÄD¶'Ç=¸�·û]Ô=¶�¸ ñ è/Å'Ä�ý�º é�·\Ã#í=¶!Ã#ý'¶!é�û=ò è!è�ý�7í/ê!¸!Ã�ê�Ç9í=ê#ì!ì�¶�Ç6¸Bèp¸�í=¶�Æ6ô�õ
ï�& ê�ÄD¶�Ç=¸ ·R·�í=è/Å�ò é;í=ê/ó#¶p¸�í=¶'º ÄFÃ#í!º ò é�ÄD¶�ÇFù ·\¶ ñ ¶�·\Ã#í=¶!Ã#ý'¶�é!ô�õ

QJ:=N'>;L�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZGW�qM=0!N'T\13S'-6M=�'G13<30�.%1Z-!T\4�2 G�2 M=N92 8;:�V/-!G\L�:=<�132 .'0!U :=<3U >R-'�B�q-/.%132 4�-6:=N'T6:'1�1Z-]N�132 M=N'm
V�<Z:=�!�!2 N'V�@�E�S'-�>J:=L!L'-/:=<Z-�T;1qM6S�:'4�-6:��'-�1�1Z-]<=G�-]N'G�-pM���tJS�:'1�:6L'-]<ZG�M=NOtJ2 13S\T]2 :=�'-�132 .a-�>�-9T]2 G�-/:�G�-
:!.130�:=U U >RG�-!-!G!@

ïBø Å'Ç=é!¶�Ä3·�¸Bê�Ç=ép¸�í=ê!¸!¸ í=¶\Æ6¶�·�·'ê�Ô=¶\Æ�¶!ê�Ç!·R·'è'Æ�¶!è�Ç=¶��7º ¸ í9Ç=è'Ä3Æ�ê'ò�ó%º ·�º è�Ç�ê�Ç=é;·�è�Æ�¶!è�Ç=¶��7º ¸�í6¸�í=¶
é�º ·'¶!ê�·'¶!ô ø ò º ý'¶9¸�í=¶\º Æ�ê�Ô=¶'·R÷=¶!Ã�ê/Å'·'¶\º ¸!¸B¶'ò ò ·�ì�¶!è#ì�ò ¶��7í=è9é!è�Ç�ù ¸�í=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶!¸B¶�·�í=è'�*º ¸�ö?¶!¶'ò ·Jö?è'ÄFê
ì�¶�Ä3·'è�Ç(�7º ¸�í6é�º ê�÷=¶!¸B¶�·�ô6ç ñ í]Å'·�÷=ê�Ç=é;í/ê�·\é�º ê�÷=¶!¸B¶'·Jê�Ç=é ø ¸�í!º Ç!ýJ¸�í=ê�¸�í=¶\·'¶!¶�·J¸ í=ê!¸'�vê ñ ô ø �vè�Ç=é!¶�Ä
º ö!í=¶;·'¶!¶'·aò º ý'¶p¸�í=ê!¸�ô�)�è'� ø ý�Ç=è#� í=è'� í=¶Wì�ÄDè�÷=ê�÷�ò ñ ·'¶!¶�·\¸�í=ê�¸'�vê ñ ô ø é�º é;Ç=è�¸�ý�Ç=è'�Aô % ¶bù ·RÇ=¶=ó#¶�Ä
í=ê!é;í!º ·\¶ ñ ¶�·JÃ#í=¶!Ã#ý'¶!é�ô�õ

5�-�4�-]<q:=U�L�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZGJ:=U G�M68\-]N�132 M=N'-!T;13S':'1]:=U 13S�M=0�V�Sa13S'-pT]2 :=�'-�1Z-!G\8\-!G�G�:�V/-Rta:�GJ:=N92 89L�M=<�1q:=N�1]M=N'-��
13S'-�>�taM=0!U T�N�M'1bL�:�>J:'1B1Z-]N�1�2 M=NR1qM�2 1��'-/.�:=0'G�-\13S'-�>RT/M9N�M'1bS�:'4�-9T]2 :=�'-�1Z-!GR:=N'T��#1�S'-]<Z-'��M/<Z-��#13S'-�>RT]2 T�N�M�1
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13S!2 N!H�13S�:�1�2 1bL'-=<B1q:=2 N'GW1qMJ13S�-]8�@J5�-�4�-]<q:=U�L�:=<�132 .'2 L�:=N�1ZGR:�V�<Z-!-!T\13S�:�1�:\V/-]N'-]<q:=U�8J-!G�G�:�V/-9M=N\-�>�-9-�,':=8\G
2 G;N'-/.�-!G�G�:=<?>W�qM=<=-�4�-]<?>�M=N�-���N�M�1��l0'G1bL'-/M=L!U -RtJ2 13S\T]2 :=�'-�132 .a-�>�-9T]2 G�-/:�G�-�@�E�S'-�>;2 N'T]2 .�:'1Z-!T;13S�:'1=G�-!-]2 N�V
13S!2 G;��M!:=<ZTataM=0!U T�8;M'132 4':'1Z-;13S'-=8�1qM;V/-'1!13S'-]2 <=-�>�-!Ga-�,':=892 N'-!T�@

ïBø ¸�í!º Ç!ýRº ·Jê�ó#¶'Ä ñ Ô=è!è!é\Æ6¶�·�·'ê�Ô=¶!ô ø é!è�Ç�ù ¸�í=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶!¸B¶�·R·'è ø é!è�Ç�ù ¸=Å'Ç=é!¶�Ä3·'¸Bê'Ç=é"�7í=ê�¸�º ¸�Æ�¶!ê�Ç!·
¸Bè;í=ê=ó#¶pé�º ê�÷=¶!¸B¶�·�ô�,7Å�¸ ø ¸ í!º Ç!ý\¸�í=ê!¸#ì�¶!è#ì�ò ¶��7í=è\í=ê=ó¶9é�º ê�÷=¶!¸B¶�·a·�í=è/Å�ò é;Ô=èpÃ#í=¶�Ã#ý\¸�í=¶�º ÄF¶ ñ ¶�·�ô�õ
ïBø ·'¶!¶��v¶'ò ò�·'è ø �vè�Ç�ù ¸�í=ê=ó#¶;Æ ñ ¶ ñ ¶�·JÃ#í=¶!Ã#ý'¶!é\÷=¶!Ã�ê!Å'·'¶ ø é!è�ÇFù ¸�í=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶!¸�¶�·û]÷]Å�¸�ö?è�Ä�¸�í=è�·'¶
�7í=è;í=ê/ó#¶9é�º ê�÷=¶!¸B¶�·R¸�í!º ·Rº ·RÔ=è!è!ép¸Bè9¶�Ç/Ã�è/Å'ÄDê�Ô=¶p¸�í=¶'Æ ¸Bè;Ô=¶�¸!¸�í=¶�º Ä�¶ ñ ¶�·\¶- =ê�Æ6ô�õ
ï µ'í!º ·Rº ·\Ã�è'Ä3ÄD¶!Ã�¸�ô ü è/Å\·�í=è!Å�ò é9Ã#í=¶!Ã#ý ñ è/Å�ÄF¶ ñ ¶�·R÷]Å�¸�Ç=è!¸/è�Ç�ò ñ ¸�í=è�·'¶��7º ¸�í�é�º ê�÷=¶�¸B¶�·'ôqõ
ïBø ·Jê;Ô=è!è!é\Æ�¶'·�·'ê�Ô=¶;ö?è�Ä!ìb¶!è#ì�ò ¶"�7í=è\í=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶�¸B¶�·�ô ø é!è�ÇFù ¸�í=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶!¸B¶'·!@ �

o�M!:=<ZT9P�j��^+�>�-�+�,':=8��

E�S'-9M'4�-]<q:=U U�<Z-!G�L�M=N'G�-\1qMJ1�S'-��^+�>�-�+�,':=8�����M!:/<ZTRta:�G�4�-]<?>;L�M�G�2 132 4�-�@9�K-/:=<3U >J:=U U�L�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZGR:�V�<Z-!-!T
13S�:'1!13S!2 G\8\-!G�G�:�V!-Rta:�GRG#1�<q:=2 V�S�1���M/< ta:=<ZT��'.'U -/:=<l�':=N'T68;M'132 4':'132 M=N�:=U @

ï µ'í=¶\Æ�¶�·�·'ê�Ô=¶p¸B¶'ò ò · ñ è/Å��7í=ê!¸ ñ è/ÅJ·�í=è/Å�ò é9é!è\º Ç�ê6ó#¶�Ä ñ é�º ÄD¶�Ã�¸'�Aê ñ ôqõ
ïBø ·;ó#¶�Ä ñ Ãò ¶!ê�ÄZû ñ è/ÅpÃ�ê�Çp·'¶�¶9¸�í=ê�¸!¸�í=¶�ì�¶'Ä3·'è�Ç9º ·aÔ=¶!¸�¸�º Ç!Ô�ê�Ç�¶ ñ ¶p¶! =ê'Æ9º Ç=ê!¸�º è�Ç=ôqõ
ï µ'í=¶\Æ�¶�·�·'ê�Ô=¶\º ·�v¶'ò ò'ö?è!Ã�Å'·'¶!é!ô�õ

E�S'-�>;U 2 H#-!T\13S'-�2 8;:�V/-9M��/1�S'-9T/M!.1qM/<=V�2 4�2 N'V�:=NJ-�>�-p-�,':=8¨:=N'T�8\-]N�132 M=N'-!T\13S�:�1!13S'-�>W�q-]U 1!13S'-pT/M!.1qM/<
G�892 U 2 N'VJta:�G�4�-]<?>�t�-]U .�M=862 N'V�:=N'T�N�M=N!2 N�132 892 T/:'132 N�V�@

ïBø ò º ý'¶9¸�í=¶pê!¸�¸�º ¸?Å�é!¶9è�ö/¸�í=¶;é!è!Ã�¸Bè�ÄZû]·�í=¶�ù ·\ê;Ç!º Ã�¶9é!è!Ã�¸�è�ÄFê�Ç=ép¸�í=ê�¸lù ·RÇ!º Ã�¶;÷=¶!Ã�ê/Å'·�¶;Ç=è!¸!ê'ò ò�é!è!Ã�¸Bè'Ä3·
ê�ÄD¶p¸�í=¶;·'ê'Æ�¶!ôqõ
ï µ'í=¶9é!è!Ã�¸Bè�Ä�ò è!è�ý�·Rí=ê#ì!ì ñ ¸Bè9Ã#í=¶!ÃýJ¸�í=¶9¶ ñ ¶\·�º Ô!í=¸!è�ö!¸�í=¶�ì�ê�¸�º ¶�Ç=¸ û=º ¸�º ·RÇ!º Ã�¶9ê�Ç=éOì�ò ¶!ê�·'ê�Ç=¸Bô�õ
ï )vº Ã�¶9ê�Ç=é9Ã�è'Æ9ö?è�Äl¸Bê�÷�ò ¶��7º ¸�í6¸�í=¶9é!è!Ã�¸Bè�Älô�õ
ï µ'í=¶�ì�¶'Ä3·'è�Ç9º Ç6¸�í=¶Wì�º Ã�¸?Å'Äl¶\ò è!è�ý�·�ì�ò ¶!ê�·'ê�Ç=¸!ê�Ç=é\·�í=è#�7·J¸�í=ê�¸ ñ è/Å;ê�ÄD¶\º ÆRì�è'ÄD¸Bê�Ç/¸!¸Bè;í=¶'Äqû=·�í=¶
ÄD¶#ì�ÄD¶�·'¶�Ç/¸�·aý�Ç=è'�Kò ¶!é�Ô=¶pê'Ç=é9¸ ÄDê�º Ç!º Ç!Ô9÷=¶!Ã�ê/Å'·'¶\·�í=¶\í=ê�·\ê�Ç�Å'Ç!º ö?è'Ä�Æ�ôqõ
ï µ'í=¶;ö?ê!Ã�¶9è�ö/¸�í=¶9é!è�Ã�¸Bè'Äbº ·aÇ!º Ã�¶!ô�¹bí=¶bù ·R·�Æ9º ò º Ç!Ô=ô�ç;ê'ý'¶�·Rº ¸�ö?¶!¶'ò ñ è/Å;ê��vê'Ä3Æªö?¶�¶'ò º Ç!Ô=ô ü è/Å\ö?¶!¶'ò
�v¶'ò Ã�è�Æ�¶�ô�õ

QJM�G#1bL�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZG\8\-]N�132 M=N'-!T;13S�:�1!13S'-�>;<Z-/:=U U >;U 2 H#-!T\13S'-p��0'-!G132 M=N����S�-]NOta:�G�13S'-�U :�G#1!132 8\-p>�M=0JV=M�1
>�M=0!<]-�>�-!GR-�,':=892 N'-!T#./�£QJ:=N'>RG�:=2 T;13S�:'1b2 1�8;:�T!-\1�S'-]8uG1qM=L;:=N'TJ13S!2 N!H�:=��M=0�1!13S'-]2 <bU :�G1]-�,':=8�@
5�-�4�-]<q:=U�L�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZGaG�0�V!V/-!G1Z-!T\13S�:'1!13S!2 G\8\-�G�G�:�V/-ataM=0!U T�8;M'132 4':'1Z-;13S'-=8�1qM;V=Mp:=N'TpV/-'1�:=NJ-�>�-
-�,':=8�@

ïBø ¸�Æ�ê�ý'¶�· ñ è/Å;¸�í!º Ç!ýJ¸�í=ê!¸ ñ è/Å10nÅ'·'¸�í=ê/ó#¶p¸Bè;í=ê=ó#¶pê�Ç9ê#ì!ì�è�º Ç=¸�Æ�¶�Ç=¸#�7º ¸�í ñ è/Å'Ä�¶ ñ ¶9é!è!Ã�¸Bè'ÄF¶=ó#¶'Ä ñ
ñ ¶!ê�ÄDô ø ¸�Æ�ê'ý'¶�· ñ è/Å\·�¸Bè#ì ¸Bèp¸�í!º Ç!ý\¸ í=ê!¸ ñ è/Å\í=ê/ó#¶p¸Bè\Ô=è9¸Bèp¸�í=¶p¶ ñ ¶9é!è�Ã�¸Bè'Äqû2�7í/¶�Ç3�vê'·J¸�í=¶\ò ê�·'¸
¸�º Æ�¶ ñ è/Å��v¶�Ç=¸!¸Bè;¸�í=¶9é!è!Ã�¸�è�Äqû�ê�Ç=é;º ö�º ¸�í=ê�·R÷=¶!¶�Ç6ê\ò è'Ç!Ô�¸�º Æ�¶�û]º ¸�Æ�ê�ý'¶�· ñ è/ÅJÄD¶�ê!Ã�¸/ê�Ç=é\·'ê ñ û�è�ý'ê ñ
º ¸lù ·\¸�º Æ�¶9¸Bè\Ô=è!ô6¹Fè�Æ�¶�¸�º Æ6¶�·\ê!é/Å�ò ¸�·�ò ¶!¸/êJò è�Ç!Ô6¸�º Æ�¶\Ô=è;÷ ñ �7º ¸�í=è/Å�¸�Ô=è�º Ç!Ô6¸Bèp¸�í/¶9é!è!Ã�¸Bè'Äqû549è'Ä16
ñ ¶!ê�Ä3·Jô!ô!ô ø ¸�Æ�è!¸�º�ó#ê�¸B¶�·aÆ6¶9¸Bèp¸Bê�ý'¶pê!Ã�¸�º è�Ç=ô�õ
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ï µ'í!º ·R÷=è!ê�ÄDé\º ·\ê\ÄD¶'Æ9º Ç=é!¶�Ä�¸�í=ê�¸ ñ è/ÅJ·�í=è/Å�ò é;Ô=¶�¸ ñ è/Å'Ä�¶ ñ ¶�·\¶- =ê�Æ9º Ç=¶!é!ô ø ê'ò ÄD¶!ê�é ñ Ô=è!¸�Æ ñ
ê#ì!ì�è�º Ç=¸�Æ�¶�Ç=¸�ô�õ

�ÿS�-=N9L�<qM=�'-!T6:=��M=0�1�.'S�:/N'V/-!GW13S'-�>�taM=0!U T�<Z-/.�M=8p8J-]N'T;1qMJ13S!2 G\8\-!G�G�:�V/-���8;:/N�>;L�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZG
G�0'V!V/-!G1Z-!T6:�T!T]2 N'V�8;M/<Z-9.�M=U M=<ZGW1qMJ13S'-�2 8;:�V/-���S�:'4�2 N'V6:���<32 V�S�1Z-]<�L!S�M'1qM�V]<q:=L!S/�':=N'TpG�S�M�tJ2 N'V�8;M/<Z-9M��
13S'-�L�:�132 -]N�1�:�G�t�-]U U#:�G�13S'-pT/M!.1qM/<D@

ï )�¶!¶!é�·aÆ�è�ÄD¶pÃ�è'ò è�Ä�º Ç�¸�í=¶Wì�º Ã�¸?Å'ÄD¶�û]÷�Ä3º Ô!í=¸B¶'Äqû=Æ�è'ÄD¶9ê�¸B¸ ÄDê!Ã�¸�º�ó#¶�û]Ç=¶!¶!ép¸Bè\·�í=è#�²¸�í/¶�ì�ê!¸�º ¶�Ç=¸3ù ·Jö?ê!Ã�¶
Æ�è�ÄD¶�ô�õ
ïBø é!è�ÇFù ¸�ò º ý'¶9¸�í=¶9Ã�è'ò è�Äbº Ç6¸�í/¶�ì�º Ã�¸?Å'ÄD¶98]º ¸�ò è!è�ý�·J¸Bè!èpé!ê�Ä�ý'ô�õ
����taM=0!U T�U 2 H#-;1qM;G�-!-�8;M=<Z-p.�M=U M=<ZG!@ �
ï ç;ê�ý'¶9¸�í!º ·a÷=è!ê�ÄDé\Æ�è'ÄD¶pÃ�è'ò è�ÄlöZÅ�ò�ê�Ç=é9ê�¸B¸ ÄDê!Ã�¸�º�ó#¶!ô�õ

¡ N�.�-6:�V=:=2 N/��N'-/:/<3U >R-�4�-]<?>RV�<qM=0!Lp<Z-]2 1Z-=<q:'1Z-!T\13S'-9.�M=N'.�-]L�1!13S�:'1=-�4�-]<?>�M=N'-���N�M'1#�30'G#1!13S�M�G�-atJ2 13S\-�>�-
T]2 G�-/:�G�-���G�S�M=0!U T�S�:'4�-6:=NR-�>�-9-�,':=8�@

ïBø ¸�·�í=è/Å�ò é;Ç=è�¸�÷=¶9Ã�è�Ç=é�º ¸�º è'Ç=¶!é9¸Bèpè�Ç�ò ñ ¸�í=è�·'¶;í=ê=ó%º Ç!Ô9é�º ê�÷=¶!¸B¶�·'ô ø ¸�º ·R÷=¶�º Ç!Ô6¸Bè!è\·�ì�¶!Ã#º ö�º Ã�ô�,7Å�¸ ø
ê�Ô!ÄD¶!¶p¸�í=ê!¸�º ¸�·�í=è/Å�ò é;Æ�¶�Ç/¸ º è�Ç9º ¸�·'è'Æ�¶#�7í=¶�ÄD¶�ô ø ¸�·�í=è!Å�ò é9ê'ò ·'è;·'ê ñ Ó\µ�: ð Ó�¹vµp¶/ó#¶�Ä ñañ ¶!ê�Ä ñ è/Å
·�í=è/Å�ò é;Ô=¶!¸/ê'Ç�¶ ñ ¶p¶! =ê'Æ�ôZõ
ïBø é!è;Ç=è�¸�í=ê=ó#¶pé�º ê�÷=¶!¸B¶�·Jê'Ç=é;·'è ø ¸�í!º Ç!ýR·'è��7í=ê!¸!ô!ô!ô�µ'í!º ·\é!è!¶�·RÇ=è�¸/ê#ì!ì�ò ñ ¸Bè\Æ6¶!ô�õ
ïBø é!è�ÇFù ¸�í=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶!¸B¶�·a·'è ø é!è�ÇFù ¸/¸�í!º Ç!ý ø �vè/Å�ò é;Ô=¶�¸!ê�Ç�¶ ñ ¶9¶! =ê'Æ6ô�õ
ïBø é!è�ÇFù ¸�í=ê=ó#¶9é�º ê�÷=¶!¸B¶�·û]÷=Å�¸�Æ�ê ñ ÷=¶ ø Ã�ê�Ç�¶�Ç=Ã�è/Å�ÄDê�Ô/¶9¸�í=è�·'¶��7í=è;í=ê=ó#¶pé�º ê�÷=¶!¸�¶�·\¸BèpÃ#í=¶!Ã#ýJ¸�í=¶�º Ä
¶ ñ ¶�·'ô�õ

o�M!:=<ZT6X�j�� ¡ ��M�Ga�\0'-��7M<;�-]N��

i�U 13S�M=0'V�SpL�:=<�132 .'2 L�:=N�1ZG!��2 NJV/-]N'-=<q:=U ��U 2 H#-!T\13S'-�2 8;:�V/-9M��/13S'-9G'892 U 2 N'VJtaM=8;:=N=��N'-!:=<3U >R-�4�-]<?>RG�2 N'V�U -
L�:=<B132 .'2 L�:=N�1=T]2 G�U 2 H#-!T\13S'-�8J-!G�G�:�V/-9M��5� ¡ ��M�Ga�]0'-�N�MJ4�-]N=�'.�M/<q:'¾�==N\�]0'-�N�M;G�2 -]N�1?-������^+�>�-!G�13S�:�1]T/M=N�� 1
G�-!-���S'-/:/<B1!13S�:�1]T/M�-�G�N�� 1!�Z-�-]U �3�|@�E�S'-�>W�q-]U 1!13S�:'1]:=U 13S�M=0�V�Sp2 1�ta:�GJ:�L�M=L!0!U :=<]57L�:=N�2 G�S\G�:�>�2 N'V?>qG�M=N�V���2 1
ta:�G;2 N�:=L!L!<qM=L!<32 :'1Z-\��M/<!13S'-p-�>�-9-�,':=8¢8\-!G�G�:�V/-6:=N'TpT]2 T�N�M'1/V=MatJ2 13SR13S'-9.�M=N�.#-]L�1D@J5�-�4�-]<q:=U
L�:=<B132 .'2 L�:=N�1ZGR:=U G�M�N�M�1Z-!T\13S':'1!13S'-�8\-!G�G�:�V/-pG�0�V!V/-!G1?-!T;13S�:�1bL'-/M=L!U -RtJS�Mat�-]<Z-;4�2 G�0�:=U U >;2 89L�:=2 <Z-!T9T]2 T
N�M'1	�?�q-!-]U � ��:=N'T\13S'-�>RT]2 T�N'M'1�:�V]<Z-!-RtJ2 13SR13S�:�1D@

ïBø ¸�í=ê�·Jê9é!è/Å'÷�ò ¶\Æ�¶!ê�Ç!º Ç!Ô/ô ø ¸�º ·aÇ=è!¸!¸�í=¶\Ä3º Ô!í=¸'Æ�¶�·�·�ê�Ô=¶!ô�õ
ï µ'í=ê!¸!¶! �ì�ÄD¶�·�·�º è�Ç9º ·\ê6ó#¶�Ä ñ ì�è#ìFÅ�ò ê�ÄFè�Ç=¶�û=÷]Å�¸�º ¸/é!è!¶'·�ÇFù ¸�Ô=è"�7º ¸�í6¸�í=¶JÆ�¶�·�·'ê�Ô=¶�ô & ¶!è#ì�ò ¶"�7í=è
Ã�ê�ÇFù ¸�·'¶!¶9Ã�ê�Ç9·�¸�º ò ò'ö?¶!¶'ò ôqõ
ï µ'í!º ·\¶! �ì�ÄD¶'·�·�º è�Ç9º ·\ê\·'è�Ç�Ô�û�ê6ó#¶�Ä ñ ì�è#ìFÅ�ò ê�Ä�·'è�Ç!Ô9÷=Å�¸�º Ç6¸�í!º ·aÆ�¶�·�·'ê�Ô=¶\º ¸/é!è!¶'·�ÇFù ¸�Æ�ê�ý'¶;·'¶�Ç�·'¶!ôqõ
ï µ�è\Æ�¶p¸�í=¶��vè'Æ�ê�Ç9º Ç6¸�í=¶Wì�º Ã�¸?Å'ÄD¶pÃ�ê�Ç�ù ¸�·'¶!¶9ê�Ç=ép¸�í/ê!¸lù ·��7í ñ ·�í=¶9Ã�ê�Ç�ù ¸!ö?¶!¶'ò ô ü è/ÅpÃ�ê�ÇFù ¸�·'ê ñ ¸�í=ê!¸
º ö ñ è/Åpé!è�Ç�ù ¸�·'¶!¶ ñ è/Å;Ã�ê�ÇFù ¸!ö?¶!¶'ò ô�,K¶!Ã�ê/Å�·'¶;÷�ò º Ç=é�ì�¶!èì�ò ¶9Ã�ê�Ç6ö?¶!¶'ò ô ï
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W����#�?X-Y�) Z[W�(]\]�Z) X%�!�����%�%�9^����[_D`!������Y��ba WKc^ 

A p p e n d i x  A :   P r i n t  M e s s a g e s  
 

T h e  f o l l o w i n g  ar e  t h e  f i v e  b o ar d s  t h at  w e r e  t e s t e d  b y t h e  s e v e n  f o c u s  g r o u p s  i n  
W as h i n g t o n , D C , an d  i n  Mi l w au k e e .   E ac h  b o ar d  w as  c r e at e d  i n  b o t h  E n g l i s h - l an g u ag e  
an d  S p an i s h - l an g u ag e  v e r s i o n s .    
 
B o ar d  O n e :   “ C h i l d r e n ”  
 
B o ar d  T w o :   E y e  E x a m ”  
 
B o ar d  T h r e e :   “ O j o s  Q u e  N o  V e n ”  
 
B o ar d  F o u r :   “ D r i v i n g  
 
B o ar d  F i v e :   “ G l a u c o m a  M e s s a g e ”  
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Ç=¶'�7·	C;ú�í!º Ã#íRì�ÄDè�Ô!ÄDê'Æ9·Ré!è ñ è/Å��vê�¸BÃ#í1C

m � è ñ è/Åpê!Ã�¸?Å�ê'ò ò ñ ì�ê ñ ê!¸�¸B¶'Ç=¸�º è�Ç�¸BèpÃ�è'Æ9Æ�¶'ÄDÃ#º ê'ò ·	C
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� ø ö!·'è�ûK�7í!º Ã#ípý�º Ç=é9è�ö/Ã�è'ÆpÆ�¶�ÄDÃ#º ê'ò ¶�·\é!è ñ è/Å��vê�¸BÃ#í1C
� ú�í!º Ã#í�è�Ç=¶'·\ê�¸B¸ ÄDê!Ã�¸ ñ è/Å;¸ í=¶;Æ�è�·�¸DC
� � è ñ è/ÅJÄD¶'Æ�¶�Æ9÷=¶'ÄFê�Ç ñ Ã�è�Æ9Æ�¶'ÄDÃ#º ê'ò ·\ê�÷=è/Å�¸�í=¶!ê'ò ¸�í}C

m � è ñ è/Å��vê!¸�Ã#í9Ç=¶#�7·�ì�ÄDè�Ô�ÄDê�Æ9·	C ø ö�·'è�ûK�7í!º Ã#í6è�Ç=¶�·Ré!è ñ è/Å��vê�¸BÃ#í1C ø ö�Ç=¶#�7·�ì�Älè�Ô!ÄDê�Æ9·
Ã�è�Ç=¸Bê�º Ç=¶!é;º Ç/ö?è'Ä3Æ�ê�¸�º è�Ç�ê�÷/è/Å�¸�í=¶!ê'ò ¸�í'ûK�vè/Å�ò é ñ è/ÅWì�ê ñ ê!¸�¸B¶�Ç=¸�º è�Ç6¸Bèp¸�í=¶'Æ�C

m ø ö	�v¶WìFÅ�¸�¸�í!º ·aÆ�¶�·�·'ê�Ô=¶9è'Ç£µKO�ûK�7í!º Ã#í(�vè/Å�ò é ñ è/ÅWìbê ñ ê!¸�¸B¶�Ç=¸�º è�Ç6¸Bè\Æ�è'ÄD¶p¸�í=¶\Ç=¶'�7·qq¶�ô�Ô=ô
�'è�Ä3Ô=¶pÂ�ê'Æ�è�·�r|û�ê�Ç6¶�Ç=¸�¶�Äl¸�ê�º Ç!Æ�¶�Ç=¸�·�í=è'��qq¶�ô�Ô=ô & Ä3º Æ6¶�Ä ø ÆRì�ê!Ã�¸Bè�ûb¹1P�÷=ê!é!è�ë�º Ô=ê'Ç=¸B¶sr|û�è'ÄFê�µKO
Ã�è�Æ9Æ�¶'ÄDÃ#º ê'ò�C

m ú�í/ê!¸�ý�º Ç=é9è�ö�÷!ÄDè�Ã#í]Å'ÄD¶��Aè/Å�ò é ñ è/ÅJò º ý'¶9¸Bè\í=ê=ó#¶KC

� ú�í=ê�¸�ý�º Ç=é9è�ö!º Ç!ö?è�Ä�Æ�ê!¸�º è�Ç(�vè/Å�ò é\÷=¶\Æ�è�·'¸�í=¶'ò ìböZÅ�ò�C�q & ÄDè�÷=¶�B�· ñ ÆRìb¸Bè'Æ9·#û�¸ ÄD¶!ê!¸ Æ�¶�Ç=¸ ûK�7í=¶'ÄD¶¸Bè;Ô=è;ö?è'Äbí=¶'ò ì�C�r
� ú�í=ê�¸'�vè/Å�ò é ñ è/Å��vê�Ç=¸�º ¸!¸Bè\ò è!è�ýaò º ý'¶KC
� ú�í=ê�¸�ý�º Ç=é9è�ö!º Æ�ê�Ô=¶�·�vè!Å�ò é ñ è/ÅJò º ý'¶9¸Bè\·'¶!¶KC
� ú�è/Å�ò é ñ è/ÅRò º ý'¶9¸Bè\·'¶!¶pê\Æ�ê�Ô=ê?��º Ç=¶9ê�ÄD¸�º Ãò ¶KCAÓ¬ì�Ä3º Ç=¸�¶!é9ê!é=ó#¶�Äl¸�º ·'¶�Æ�¶�Ç/¸DCpú�è/Å�ò é ñ è/ÅJò º ý'¶p¸Bè·'¶!¶9¸�í=¶\Æ�¶'·�·'ê�Ô=¶9è�Ç6ê;÷!º ò ò ÷=è!ê�ÄDéKCpú�è/Å�ò é ñ è/ÅJò º ý'¶p¸ í=¶;º Ç/ö?è�Ä�Æ�ê!¸�º è�Çpº Ç9÷=è!¸�í�¹/ìbê�Ç!º ·�í�ê�Ç=é
ð Ç!Ô�ò º ·�í�è�Äb·'¶#ì�ê'ÄDê!¸B¶!é;ö?è'Ä�¶!ê!Ã#ípò ê�Ç!Ô]Å�ê�Ô=¶;Ô!Älè/Åì�C

hpififi�j���§Fd=g]¯Bz=eFfBd=°�~F{l��{lc/��c�d!{�h
 

��N;.'U M�G�2 N�Vb�#13S�:=N�H�13S'-�L�:/<B132 .'2 L�:=N�1ZGW�qM=<].�M=892 N�V�@!+F89L�S�:�G�2 ¾�-;13S'-�L�:�>�8\-]N�1]:=N'TpG�2 V�N'mlM=0�1
L!<qM!.�-!G�G�@��l�7M'1Z-!mZ1q:/H#-=<D��L!U -/:�G�-6:�G�G�0�<Z-\13S'-9-���0!2 L�8\-=N�1b2 GaG�:��q-�@ ��)�è�¸B¶�B Q è�Ç!·'¶'Ç=¸�ì�ÄDè!Ã�¶�·�·aº ·R·�¸�º ò ò
÷=¶�º Ç!Ô�Ã�è�Ç!·�º é!¶�ÄD¶!é;ö?è�Ä�¸�í=¶pçJº ò��vê/Å'ý'¶!¶;Ô!ÄDè/Åìbô
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G u í a  d e l  M o d e r a d o r  hAc��3h�f �Fd6c�d9c�h�`/�5�=§F¯

ifj�v�f c�d�}=c�d�f e��
i�V�<q:�T!-�¾'.�:9:6U M�G;L�:/<B132 .'2 L':=N�1Z-!G;L�M/<!�qM=<�8;:=<�L�:=<�1Z-pT�-]UV]<30!L�M�@��ZP�892 N!0�1qM�G��

m k�<Z-!G9�]N�1Z-!G�-�0'G#1?-!T�892 G�8;M\>;L!<Z-!G�-]N�1Z-��q:psOU :=0'T]2 :�=p:�QJ:=<32 ��>J:(n�:=<Z-]N=@
m YK-!G�:=U 1Z-9-]U�S'-/.'S�M\��0'-�N�M9<Z-]L!<Z-!G�-]N�1q:=8;M�G;U :9:�V/-]N�.'2 :�@

m I���U :��!2 -]N�4�-]N!2 T/:9:\1qM�T/M�G\U M�G;L�:=<�132 .'2 L�:=N�1Z-!G���>J:�G�-�V	�!<Z-!G�-9T!-pG�09�!2 -]N'-!G1q:=<=T]0�<q:=N�1Z-\1qM�T/:
U :pG�-!G�2 ==N

m o�<32 N'T!-�0!N�:9M/<32 -]N�1q:!.'2 ==N;:9U M�G;L�:=<B132 .'2 L�:=N�1Z-�GRG�M=��<Z-�U M�G;<�=�130!U M�GJ.�M=NJG�0'G\N�M=89��<?-!G!��-]U
G�-]<B4�2 .'2 MpT!-6.�:������'.�M/892 T/:���U :�G;2 N'G#1q:=U :!.'2 M=N'-!G!��-�1Z.�@

m +�,�L!U ¼ ��0'-]U -!GR��0��9G�M=NpU M�GaV�<�0!L�M�GRT!-p-]N���M���0'-;>;L�M=</��0��pG�M=N92 89L�M=<�1q:=N�1Z-!G

ifi�j¨x�¯/Í��D§�g�c�h=§6��¯ ��h�âKc/°F¯ ��h�e�c�¯9��z/c/°�§
+bG�.'<32 ��:�U :�GRG�2 V�0!2 -]N�1Z-!G\<Z-�V�U :�GR-]NpU :�L!2 ¾':=<3<q:�@��q[�mnC��6892 N!0�1qM�G��

m �7M�S�:�>;<Z-!G�L!0'-!G#1q:�GJ.�M/<3<Z-!.1q:�G;N!2�2 N�.�M=<3<Z-!.1q:�G/M�N�M;-!G1q:=8;M�GW1�<q:'1q:=N'T/M;T!-9M=��1Z-]N�-]<b0!N
.�M=N'G�-]N'G�M�@p»'M\��0'-p��0'-=<Z-=8;M�GR-�GR-!G�.'0'.'S�:=<=G�0'GJM/L!2 N!2 M=N'-!G;2 N'T]2 4!2 T]0�:=U -!G!@

m »':pG�-!G�2 ==N\T]0�<q:9:=U <Z-!T!-!T/M/<=T!-6À!�6892 N!0�1qM�G!@�TKG1Z-!T!-!G\L!0'-!T!-]Na1qM=8;:/<]T!-�G�.�:=N'G�M�G;L�:=<q:
L!<Z-]L�:=<q:=<?G�-�0!N\.�:����9M62 <�:=U���:'��M9.'0�:=N'T/Mp:�G�¼�U MpT!-!G�-!-]N9L'-]<qM6L�M=<�<q:'¾'M=N'-!GRT!-\132 -]89L�M]��N�M
1qM=8;:/<Z-]8;M�G\0!NJT!-!G�.�:=N'G�MpM��l2 .'2 :=U @

m k�:=<q:;��0'-\1qM�T/M�G\L!0'-!T/:=NpL�:=<B132 .'2 L�:=<D��G�0a132 -=89L�MpT!-�<?-!G�L!0'-!G#1q:pT!-=�'-]<��;G�-]<��!<Z-'4�-��38\-]N�M�G
T!-9P�892 N!0�1qM�G��|@�TvN�:pG�M=U :6L'-]<ZG�M=N�:6N�MpT!-]�'-68;M=N�M=L'M=U 2 ¾':=<bU :pT]2 G�.'0'G�2 ==N=@

m EFM�T/M6U M;��0'-9G�-9T]2 V=:p-]NpU :pG�-!G�2 ==N\G�-=<��p-!G13<32 .%1q:=8\-=N�1Z-6.�M=N��l2 T!-]N'.'2 :=U @
m TKG#1Z-!T!-!G;L!0'-!T!-]N\.'<32 132 .�:=<bU M�G�1q:=�!U -]<qM�G;L'-=<qM�N�M;G�-�L�0'-!T!-6.'<32 132 .�:/<�:6U M�GRT!-=8��G�@pIK-]�'-]8;M�G

-�4�2 1q:=<]T!-!G�:=2 <Z-!G!@

m +bG#1q:=8;M�G�V�<q:=��:=N'T/M6U :9.�M/N�4�-]<ZG�:!.'2 ==N9L�:=<q:9:�G�-�V�0�<q:/<3N�M�GRT!-�N�M�L'-=<ZT!-]<�N!2 N�V�0�N�:
T!-/.'U :=<q:!.'2 ==N92 89L�M=<�1q:=N�1Z-�@;+bG#1q:=8;M�GJ8��G;2 N�1Z-=<Z-!G�:�T/M�GR-]N9U M;��0'-pG�-pT]2 V=:\��0'-;-]NJ��0!2 -]N9U M
T]2 .�-�@

m EFM/8\-]N\-]N\.'0'-]N�1q:pT!-;��0'-\1q:=U�4�-�¾R>�M\1Z-]N'V=:\��0'-�2 N�1Z-=<3<30�89L!2 <bU M;��0'-p-!G1��=N\T]2 .'2 -]N'T/M�L�:=<q:
.�M=N�132 N!0�:=<].�M=N;M�13<qMJ1Z-=8;:�@

m �7MpT!-�q-]NR��0'-�U M�GRT�-]8��GJ2 N��lU 0�>�:=N\G�09L'-=<ZG�L'-/.%132 4':9.�M=N9<Z-]U :!.'2 ==N;:;G�0'G;2 89L!<Z-!G�2 M=N'-!GR-]N
.'0�:=U ��0!2 -]<q:;T!-�U M�GW1Z-=8;:�G!@;�7MpG�-�L!<Z-/M!.'0!L'-]NpL�M=<].�M/89L!U :!.�-]<3N�M�G�@p�7M��!0'G�.�:/8\M�G
<Z-!G�L!0'-!G#1q:�G;L�<Z-!T!-�1Z-=<3892 N�:�T/:�G!@

k�2 T/:9:�U M�G;L�:=<�132 .'2 L�:=N�1Z-!G���0'-9.�M=N�1�<32 �!0�>�:=N;.�M=Np8��G;<Z-�V�U :�GaT!-]U��l0'-�V=M]@pI���q-]U -!GRG�:=�'-]</��0'-
1q:=N�1qM60'G#1Z-!T9.�M/8;Mp-]U U M�G;L�0'-!T!-]N;:'��:�T]2 <�8��G\<Z-�V�U :�Gam3G�-�V5�!NJG�-/:�N�-/.�-!G�:=<32 M�m�T=0!<q:=N�1Z-�U :
G�-!G�2 ==N=@
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ifi�ifj�i?d�{|�D§�eFz=g!g]f §Fd!c�h���C��6892 N!0�1qM�GR-]Na1qM�1q:=U ±�8\-]N�M�GRT�-ÉCR892 N!0�1qM�L�M/<�L'-]<ZG�M=N�:��

»'M�G;L�:=<�132 .'2 L�:=N�1Z-!GRT�-]�'-]<��/N92 N�13<qM�T]0�.'2 <ZG�-9T/:=N'T/M;G�0;N�M=89�!<Z-p-�2 N'T]2 .�:=N'T/M9:=U V=M;-!G�L'-/.'2 :=UG�M=�!<Z-
G�0a��:/892 U 2 :9MpG�-=<Z-!Ga��0'-=<32 T/M�G!@p»'M�G\8;M�T!-=<q:�T/M=<Z-!G\S�:/<��=N92 V�0�:=U%>�1q:/89�!2 �]N92 N�1�<qM�T]0�.'2 <��=N=��-]N
.�:=U 2 T/:�T9T!-6M=�'G�-]<B4':�T/M=<Z-!G��':6U :�L'-]<ZG�M=N�:\��0'-\1qM/8;:�U :�G;N�M'1q:�G�>J:(n�:/<Z-]N=@

i hpj Í��D§F`'�]h�f {D§�e�c�¯ �9~�c�h�f �Fd��q[6892 N!0�1qM�G��
+bG#1q:=8;M�GaT!-!G�:/<3<qM=U U :=N'T/M�0�N�:9.�:=89L�:'��:6N�:!.'2 M=N�:=UG�M/�!<Z-�U :pG�:=U 0'TpT!-�U M�GRM%��M�G�@�+bG#1q:pG�-!G�2 ==N
132 -]N'-;1�<Z-!G;L�<qM=L?=�G�2 1qM�G�j
m s�M=89L!<Z-]N'T!-]<�8\-��M/<bU M;�]0�-�0'G#1Z-!T!-!GaG�:=�'-]NJT!-]U#.'0!2 T!:�T/MpT!-�U M�GJM���M�G�@

m s�M=N�M!.�-]<�.9=/8;M�0�G#1Z-!T!-!G\<?-/:!.�.'2 M=N�:=N;:9.'2 -]<�1qM�G\8\-]N�G�:%�q-!Ga-�2 8��V/-]N'-�GJ.�M=Np<Z-]U :!.'2 ==N;:=U
.'0!2 T/:�T/MpT!-�U M�GJM���M�G�@

m k�<qM!.'0!<q:=<=G�0'GRM=L!2 N!2 M=N'-!GRG�M=�!<Z-6.9=/8;M;G�-�L!0'-!T!-]NJ-�,�1Z-]N'T!-]<�U M�G\8\-]N'G�:%�q-�GJ:J1�<Z:'4G�!GRT!-
M'13<qM�G\8\-!T]2 M�GaT!-�U :p.�M=890�N!2 .�:!.'2 ==N9�3L�M=<=-�q-=89L!U M��#1Z-]U -�4�2 G�2 ==N=��<q:�T]2 M���>RG�M=�!<Z-9M'1�<q:�G
8;:=N'-]<q:�Ga-]NJ��0'-pG�-�L!0'-!T�-]N9S�:!.�-]<�U U -!V=:/<bU M�G\8\-]N'G�:%�q-!GJ:=U�L��!�!U 2 .�M�@

hpj�¤����lc!��Ñ!u ¦K��{D§]h�e�c(�	�Zd/c��6e�c3vK��h/c��ZP/�6892 N!0�1qM�GW1ZM'1q:=U ± X�ml[6892 N!0�1qM�G;L�M/<bL�<?-!V�0!N�1q:��
+�U�L!<qM=L?=�G�2 1qMpT!-p-!G1q:J1q:=<Z-!:p-!GR-]UT!-9M=��1Z-]N'-]<�2 N���M=<�8\:!.'2 ==N9�?��G�2 .�:pG�M=��<Z-�U M�GR.�M=N�M!.'2 892 -]N�1qM�GRT!-]U
L�:=<B132 .'2 L�:=N�1Z-pG�M=�!<Z-p-]U#.'0!2 T!:�T/MpT!-�U :pG�:=U 0'T�@

m ¿Qué tan importante creen ustedes que es la salud de los ojos con 
relació n a otras enf ermedades?  ~?k�<qM=L?=�G�2 1qM]j's�M/89L!<Z-]N'T!-=<bU M;��0'-�U M�G;L�:/<B132 .'2 L�:=N�1Z-!G;L!2 -]N'G�:=N\G�M=�!<Z-�U :�L�<Z-�4�-]N�.'2 ==N\T!-�U :
L��]<ZT]2 T/:pT!-�U :\4�2 G#1q:�@ �

m ¿Qué piensan ustedes que pueden h acer para mantener su v isió n 
saludab le?  ~?k�<qM=L?=�G�2 1qM]j's�M/89L!<Z-]N'T!-=<bU M;��0'-�U M�G;L�:/<B132 .'2 L�:=N�1Z-!GuL�2 -]N'G�:=N\G�M=�!<Z-�U M;��0'-�L!0'-�T!-]N9S�:!.�-]<
.�M=N9<Z-]U :!.'2 ==N;:=U.'0!2 T/:�T/MpT�-�U M�GJM���M�G!@ �

m ¿Qué tan a menudo se deb e h acer un ex amen de la v ista?  ¿Qué tan a 
menudo se h acen un ex amen de la v ista?~?k�<qM=L?=�G�2 1qM]j�iv4�-]<32 V�0�:=<].'0��=N�1qMpG�:=�'-]NJT!-]U#.'0!2 T/:�T/M;T!-�U M�GJM���M�G!@ �

m ¿P uede nomb rar alg unas de las enf ermedades de los ojos que usted o 
alg uien de su f amilia tienen? � M�U :�Ga-!G�.�<32 �!2 <��9-]N9U :�L!2 ¾':=<3<q:]@~?k�<qM=L?=�G�2 1qM]jpIK-�1Z-=<3892 N�:=<�U M;��0'-�U M�G;L�:/<B132 .'2 L�:=N�1Z-!GRG�:=�'-]NJ>;S�:!.�-]<�L!<Z-�V�0!N�1q:�GR:�L�:=<�132 <]T!-
-!G�:���:�G�-9T!-9.�M=N�M!.'2 892 -]N�1ZM�G!@p+bG;L�<qM=��:=�!U -p��0'-�N�M;T]2 V=:=N��qV�U :=0�.�M=8;:]� �K��T!-�V/-=N'-]<q:!.'2 ==N
8;:!.'0!U :=<D� �K��T]2 :=�'-�1Z-!G�>R-]N��Z-]<38\-!T/:�T9M!.'0!U :=<����3<Z-'132 N�M=L�:'13¼ :��|�'M��3.�:'1q:/<q:'1q:�G!@ � k�<Z-�V]0!N�1Z-�jG���\0��
S�:p-!G�.'0�.'S�:�T/MpM;��0��pG�:=��-9T!-9-!G1qM�GW1��=<3892 N�M�G\�qM;T�-9-!G#1q:�Ga-]N��Z-]<�8\-!T/:�T!-!G��D.?�{�
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m ¿A  quien escuch an ustedes para cuestiones de la salud?  ¿Y  sob re el 
cuidado de los ojos?  ~?k�<qM=L?=�G�2 1qM]j�iv4�-]<32 V�0�:=</��0�2 -]NR132 -]N'-�2 N��lU 0'-]N�.'2 :pG�M=��<Z-�U M�G;L�:=<�132 .'2 L�:=N�1Z-!G�@ �

hpifj�¤����lc!��xGu âKc!�/g!g]f �Fd9��¯ §]h���c�d!h/�-�Dc�hp��`��lc�Ìlc��lc�d/g]f ��h��qX!�6892 N!0�1qM�G��
k�<Z-!G�-]N�1Z-�U M�GJ.'0�:�13<qMJ1q:=�!U -=<qM�GJ.�M=Np2 8��V/-]N'-!G�>;8\-]N�G�:%�q-!G\L�:=<q:J4�-]<bU :�<Z-/:�.�.'2 ==N\T!-�U M�G
L�:=<B132 .'2 L�:=N�1Z-!G�@

m s�M=N;:=N�1Z-]<32 M/<32 T/:�T6.�M=U M���0�-6:�U M�GW13<Z-�GW1q:=�!U -]<qM�GR:=U <Z-�T!-!T/M=<]T!-]U#.'0�:/<B1qM6L�:/<q:;��0�-�U M�G
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m ¿U sando cuá l medio de comunicació n ( por ejemplo,  radio,  telev isió n,  

rev istas,  perió dicos,  carteleras)  es má s prob ab le que ustedes presten 
atenció n a la inf ormació n sob re el cuidado de la salud?   

- ¿ C u a l e s  s o n  l o s  p r o g r a m a s  d e  r a d i o  q u e  u s t e d e s  e s c u c h a n ?  

- ¿ C u a l e s  s o n  l o s  p e r i o d i c o s  o  r e v i s t a s  q u e  u s t e d e s  l e e n ?

m S i el mensaje sale en la telev isió n,  ¿es má s prob ab le que ustedes miren 
la inf ormació n sob re el cuidado de la salud si se la presenta en f orma de 
comerciales,  en prog rama de nov edades o de entretenimiento,  en un 
prog rama de ch arlas,  o en las noticias?   

¿ C u a l e s  s o n  l o s  p r o g r a m a s  d e  t e l e v i s i ó n  q u e  u s t e d e s  v e n  m á s  a m e n u d o ?  

m ¿U stedes realmente prestan atenció n a los comerciales?   

¿Que tipo de comerciales de telev isió n miran?  
¿C uá les son las que má s les atraen?   
¿S e recuerdan de alg un comercial de la salud?

m ¿U stedes v en prog ramas noticieros?    

- C uá les v en má s?   
- S i los prog ramas noticieros contienen inf ormació n sob re la salud,  
¿ustedes les prestarí an atenció n?  

 

m S i sacamos el mensaje en la telev isió n,  ¿cuá l de los sig uientes f ormatos 
les llamarí a má s su atenció n:   noticieros ( por ejemplo,  J org e R amos) ,  
prog ramas de entretenimiento ( por ejemplo,  P rimer I mpacto,  S á b ado 
G ig ante)  o un comercial de telev isió n?  

m ¿Que tipo de f olleto pref ieren?  [ I ndag ue inf ormació n sob re sí ntomas?  
S ob re tratamientos? ]  

- ¿ C o m o  L e s  g u s t a r í a  q u e  l u z c a ?  

- ¿ Q u é  t i p o  d e  i m a g e n e s  L e s  g u s t a r í a ?  

- ¿  L e s  g u s t a r í a  u n  a r t í c u l o  d e  r e v i s t a ?   

- ¿  L e s  g u s t a r í a  u n  a v i s o  i m p r e s o ?  
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- ¿ P r e f i e r e n  v e r  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  u n  a r t í c u l o  d e  u n a  r e v i s t a ?  ¿ L e s  g u s t a r í a  
v e r  e l  m e n s a j e  e n  u n a  c a r t e l e r a ?  ¿ L e s  g u s t a r í a  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  v e n g a  e n  
i n g l e s  y  e n  e s p a ñ o l  a l  m i s m o  t i e m p o  o  p r e f i e r e n  p o r  s e p a r a d a  p a r a  c a d a  
g r u p o  i d i o m á t i c o ?   
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